
Samma vård som
vi vill ge vår
egen familj
Vår samlade hållbarhets- och kvalitetsrapport.



Vår ambition är att alla patienter ska få lika
professionell, omsorgsfull och engagerad vård
som vi själva önskar våra egna familjer. Den här
rapporten visar hur vi mäter, styr och fortsätter
att leva upp till det.



Året i siffror

628 29 9 3

94% 4,9% 4,0% 0



Strategi &
syfte
“Vi har ett viktigt syfte som känns både utmanande
och inspirerande.” 01



Verksamhet och värdekedja

Leverantörer Familjeläkarna Patient & samhälle



Intressenter och dialog

Patienter och närstående

Medarbetare

Uppdragsgivare & regioner

Ägare

Leverantörer

Fackliga organisationer

Politiker, myndigheter & samhälle



Hållbarhetsstyrning

Styrelse VD & ledning Hållbarhets-team Verksamhets-chefer

Styrdokument Kompetens i styrelsen



Klimat &
resurser
Vår fordonsflotta, vår energi och hur vi hanterar
resurser — från IT till medicinskt riskavfall 02



Klimat

Egen flotta

113,9
El & värme

10,1
2,8

Värdekedja

Mätning
2026

Åtgärder pågående



Utsläpp från
egna fordon

Elektrifiering av fordonsflotta

113,9

−25 %



Resurser och avfall

29 / 29 3

Inflöden vi övervakar Pool för återbruk av möbler och IT-utrustning



Människor
Våra medarbetare som bär vården — och
patienterna vi finns till för. 03



Medarbetare

94% 4,9% 70% ✓

Strukturer och kanaler



De som stannar — gör
vården trygg

Varför våra medarbetare stannar

4,0%

< 7 % Trygga
relationer



En lärande organisation

Forskning och nationellt
kunskapsarbete

Systematisk kvalitet för
kroniska patientgrupper

Samhälle och integration

Tillsammans gör det oss till en verksamhet som utvecklas i takt med forskningen och med samhället vi finns till
för.



Kvalitet som andra mäter

”Vi upplever alltid att läkaren har ett fint och gott
bemötande och är alltid mycket hjälpsam.”

90%

94% 89%

89% 82%

Kontinuitet som betyder mer än trygghet.



Patient säkerhet

Säkerhets arkitektur

100%

Tredjeparts certifierad patient säkerhet

Silviahems certifierad äldrevård  (Förnyad
2025–2028)

9001
Kvalitets ledning

14001
Miljö ledning



Informations säkerhet

Kontinuerlig övervakning Krishanterings planer Behörighets styrning

Regulatoriska ramverk vi följer Roller och rutiner



Styrning

04



Styrning

0 Visselblåsarkanal



Certifieringar

ISO 9001 Q ISO 14001 E Silvia hemmet



Om denna rapport

Rapportens grunder


